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Contenido del Webinar

1. Los Bonos Comercio Local en Calvià 
2. Adhesión de los Comercios
3. MarketPlace
4. Distribución de Bonos
5. Canje de los Bonos  y Liquidación

Marc López Expósito (PSIB-PSOE)

Sexto teniente de alcalde delegado de Urbanismo, Comercio y Actividades
Concejal delegado de las zonas de Magaluf, Torrenova, Sol de Mallorca y Cala Vinyes

Duración: 1 HORA

http://www.calvia.com/responsive/general.plt?KPAGINA=3849&KIDIOMA=2&KNODE=1129
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PRESENTACIÓN
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● Municipio de Mallorca. Islas Baleares 
● Censo 53.819 ciudadanos (actual)
● Segundo municipio en número de habitantes de Baleares
● 18.046 extranjeros (2011) 
● Población diseminada por diferentes núcleos urbanos (Magaluf, Santa Ponça)
● Gobierno PSIB-PSOE

CALVIÀ
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El concepto de ciudad está ligado al comercio de proximidad. Las tiendas de barrio junto con la actividad 
turística llenan de vida y hacen que las calles sean más transitadas. Contribuyen a revitalizar los barrios y 
funcionan como lugares de encuentro, por lo que los beneficios sociales van más allá de los puramente 
económicos, vitaliza los entornos urbanos, incrementando la cohesión social, contribuyendo a la generación 
de empleo y al desarrollo local de nuestra ciudad. 

MOTIVACIÓN

● Pandemia COVID-19 

● Una grave afectación al Comercio Local  

● Economía local Turística y de Comercio
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BONOS DESCUENTO  = DISPOSICIONES DINERARIAS, POR EL 
AJUNTAMENT DE CALVIÁ, A FAVOR DE PERSONAS FÍSICAS 
BENEFICIARIAS A TRAVÉS DE LA ADQUISICIÓN, MEDIANTE UNA 
PLATAFORMA MARKETPLACE, DE BONOS-DESCUENTO CANJEABLES EN 
LOS COMERCIOS LOCALES ADHERIDOS.

● Publicación de las bases reguladoras. BOIB n.º 145 de 22/08/2020.

REACTIVACIÓN ECONÓMICA

● Subvenciones 2020-2021: 

○ Fomento de la Reactivación Económica

○ Bonos descuento



WEBINAR BONOS COMERCIO LOCAL

Para la promoción del comercio Local. Compra en Calvià
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Promoción en vallas, redes sociales, sitios web del Ayuntamiento. Campaña en prensa. 
https://www.diariodemallorca.es/part-forana/2021/11/23/bonos-descuento-comercios-calvia-conseguirlos-59824356.html
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El Ayuntamiento de Calvià pone a disposición de los ciudadanos 12.500 bonos por un valor de 20 euros cada uno. AJ. CALVIÀ
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● Total Bonos: 12.500
● Valor de los Bonos: 20 €
● Copago. Coste de adquisición del bono: 10 €
● Impacto total: 250.000 €
● Lanzamiento de Campaña: 22 de noviembre 
● Duración: 3 meses (hasta el 28 de febrero)
● Máximo 4 bonos por persona
● 170 comercios adheridos al inicio 
● Es una segunda edición
● Mayores de 16 años
● Inclusión de un Bono Social para familias más desfavorecidas

DATOS DEL PROGRAMA DE BONO COMERCIO: ABONA’T A CALVIÀ
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● Los Comercios

● El MarketPlace

● La Distribución de Bonos

● El Canjeado de Bonos

COMPONENTES DE LA SOLUCIÓN

APPWeb Email QR TPV
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COMERCIOS



WEBINAR BONOS COMERCIO LOCAL

Estas entidades adheridas tendrán la consideración de 
entidades colaboradoras, en tanto que colaboradoras 
en la gestión de la subvención, de conformidad con lo 
establecido en el primer apartado del artículo 12 de la 
LGS 38/2003, siéndoles de aplicación el régimen jurídico 
previsto en dicha norma legal para las entidades 
colaboradoras en la gestión de subvenciones

LOS COMERCIOS
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● Establecimientos comerciales de atención al público que estando ubicados en Calviá (domicilio de la 
licencia de actividad), cuenten con el preceptivo título habilitante preciso para el ejercicio de su 
actividad, y que ésta última esté encuadrada en cualquiera de los siguientes epígrafes del Impuesto 
de Actividades Económicas: epígrafes 65 (excepto 652.1, 655 y 659.3) y 97.

● *Agrupación 65. "Comercio al por menor de productos industriales no alimenticios realizado en 
establecimientos permanentes". 

● *Agrupación 97 "Servicios personales". (a modo de ejemplo y sin que constituya lista cerrada: 971. 
Lavanderías, tintorerías, y servicios similares; 972. Salones de peluquería e Institutos de belleza; 973. 
Servicios fotográficos etc).

● Establecimientos comerciales adheridos para lo cual deberán realizar la solicitud y cumplir los 
requisitos.

ADHESIÓN DE LOS COMERCIOS
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● 652.1: Farmacias. Comercio al por menor de medicamentos, productos sanitarios y de higiene 
personal.

● 655: Comercio al por menor de combustibles, carburantes y lubricantes.

● 659.3: Comercio al por menor de aparatos e instrumentos médicos, ortopédicos, ópticos y 
fotográficos.

● Las filiales de grandes firmas o empresas de gran implantación nacional o internacional de domicilio 
fiscal fuera de Calviá.

● Las grandes superficies (>400 m2)

EXCLUSIONES
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● Pagar los bonos a los establecimientos cada 20 días

● Mantener una comunicación directa y rápida para resolver dudas o incidencias

● Publicidad de la web y los bonos

● Programas de Radio Calvià

● Redes Sociales. Revista Municipal

● Medios de comunicación tradicionales (periódicos impresos, diarios digitales, radios...)

● OPIS, Merchandising (bolsas, pegatinas, cartelería....), Banderolas

● Vídeos promocionales

COMPROMISO DEL AYUNTAMIENTO DE CALVIÀ
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Animales: 3
Bares: 11
Salud y Belleza: 10
Cafeterías: 10
General: 13
Deportes: 6
Ferretería: 10
Fotografía: 2
Joyería: 5

Moda: 25
Muebles y Diseño: 5
Ópticas: 2
Papelería y Libros: 4
Peluquería: 39
Perfumería: 2
Restauración: 46
Zapatería: 3

TOTAL: 186 COMERCIOS

COMERCIOS ADHERIDOS POR TIPOS
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MARKETPLACE
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Plataforma marketplace en modalidad de Saas (Software as a Service), 
que crea un escaparate web de productos y servicios de los comercios 
de Calvià, y que, al mismo tiempo, incentiva el consumo interno a través 
de la adquisición de unos bonos descuento canjeables en los 
establecimientos debidamente asociados a dicho sistema. 

EL MARKETPLACE
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LA DISTRIBUCIÓN DE LOS BONOS 
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Sistema de Distribución de Bonos
on-line

1

Entrar desde cualquier dispositivo y navegador 
a la url https://comerciocalvia.es/

A través de esta página, que está también 
adaptada para teléfonos móviles, es donde se 
encuentra el MarketPlace. Y desde ahí, para 
comprar el bono se deberá acceder al banner 
“Obtener bono”

https://www.comprarenalcasser.es/
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Formulario
Acceso a la plataforma

Desde la pasarela de bonos, selecciona el recurso y 
rellena el formulario con tus datos personales para 
poder finalizar la obtención del bono.

2
Solo se podrá realizar si el DNI pertenece al censo del municipio
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Compra tu bono
Pasarela de pago

Una vez completado el formulario con los datos de 
contacto y el dni la web redirigirá a la pasarela de 
pago redsys desde donde hacer el pago mediante 
una tarjeta de crédito.

3
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Compra tu bono
Confirmación de la compra4

Confirmación del pago realizado con éxito.
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Recíbelo en tu cuenta de correo
Confirmación de la compra5

Automáticamente y una vez realizado el pago el usuario 
recibirá un correo electrónico con la confirmación de 
compra y el QR con el que canjear su bono descuento en 
cualquiera de los establecimientos adheridos a la 
población.

No es necesario imprimir el bono, vale con presentarlo en 
el teléfono para que el comerciante pueda escanearlo.
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Compra de Bono por la APP

Puedes encontrar los vídeos en https://zity.digitalvalue.es/BONOS_COMERCIO

https://zity.digitalvalue.es/BONOS_COMERCIO
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COPAGO - TPV
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● El Cobro de la parte de copago del bono la realiza el contratista.

● Puesta en marcha inmediata. Gestión más sencilla.  

● Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras 
medidas urgentes en materia financiera, según el extremo b) del artículo 4 
del mismo, ya que se trata de operaciones de pago del ordenante 
(consumidor) al beneficiario (Ayuntamiento) a través de un agente comercial 
(Digital Value SL) autorizado mediante acuerdo (Contrato) para negociar o 
concluir la compra o venta de bienes o servicios por cuenta exclusiva del 
ordenante o del beneficiario, que es la expedición del bono adquirido.

EL TPV
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CANJE DEL BONO
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Registro de usuarios. Comercios

Puedes encontrar los vídeos en https://zity.digitalvalue.es/BONOS_COMERCIO

https://zity.digitalvalue.es/BONOS_COMERCIO
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Validación de Bonos

Puedes encontrar los vídeos en https://zity.digitalvalue.es/BONOS_COMERCIO

https://zity.digitalvalue.es/BONOS_COMERCIO
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CONCLUSIONES
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● El Proceso es realizable
● Herramienta tecnológica madura
● La Colocación ágil, sin incidencias
● Demostración del interés de la Ciudadanía
● Reconocimiento de los Comercios
● Una operación políticamente muy interesante

Y como consecuencia de ello hemos ampliado a 175.000 €

(Impacto total: 350.000 €)

CONCLUSIONES
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Gracias por tu asistencia

Mario González
Director Comercial

info@digitalvalue.es 
https://zity.digitalvalue.es

Tel. 963162089

Marc López Expósito
Urbanismo, Comercio y Actividades
mlopeze@calvia.com 
http://www.calvia.com

más info

mailto:mario@digitalvalue.es
https://zity.digitalvalue.es
http://www.calvia.com/responsive/general.plt?KPAGINA=3849&KIDIOMA=2&KNODE=1129

